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ABSTRACT 

The advancement of social media makes it easier for users to express opinions. 

Twitter has become one of the media that is loved by internet users, users can freely 

express their thoughts or opinions, apart from that they can also express everything that is 

being experienced. The busy issue of the Teacher Marketplace initiated by the Minister of 

Education, Nadiem Makarim, has invited many comments from internet users. Twitter 

users' tendencies in posting content can be determined by analyzing sentiment. In this 

research, the Lexicon and K-Nearest Neighbor (KNN) methods are proposed to analyze 

sentiment towards the education minister's discourse on Twitter social media on the topic 

of Teacher Marketplace Issue Sentiment by classifying it into positive, neutral and 

negative. The results of this research show that the accuracy value obtained was 91.70%, 

precision 90.51%, recall 71.95%. By carrying out this sentiment analysis, it is hoped that 

the problems contained in the Marketplace Guru topic controversy can be identified, used 

as input and consideration for further research. 
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PENDAHULUAN 

Kemajuan media sosial saat ini 

semakin memudahkan pengguna internet 

dalam mengakses berbagai informasi yang 

ramai diperbincangkan. Berbagai media 

sosial seperti Twitter, TikTok, Instagram, 

Facebook dll. disediakan untuk pengguna 

Internet. Media sosial ini memungkinkan 

penggunanya melakukan banyak aktivitas. 

Tidak hanya untuk memperoleh informasi, 

tetapi juga untuk media partisipatif seperti 

pembuatan dan argumentasi konten, 

pemberian komentar dan penyebaran 

berbagai informasi seperti tulisan (karya 

tulis), audio (podcast), gambar (poster) 

bahkan video (film). Selain itu, media 

sosial juga digunakan sebagai wadah untuk 

berkomunikasi, membentuk komunitas, 

menjalankan bisnis bahkan membentuk 

organisasi kemasyarakatan serta 

memperlancar hubungan antara 

masyarakat dan pemerintah yang membuat 

segalanya menjadi lebih mudah saat ini 

(Arsi et al., 2021). 

Belakangan ini Twitter digegerkan 

dengan trendingnya isu dari dunia 

pendidikan yang sedang dihebohkan 

dengan isu Marketplace Guru yang 

digagaskan oleh Menteri Pedidikan 

Nadiem Makarim. Dalam konteks 

Marketplace ini guru jadi pusat yang 

disponsorshipkan, lalu setiap  pendidikan 

dapat memilih pengajar sesuai dengan 

kebutuhan dengan mengkualifikasi yang 

ada di marketplace tersebut. Mendikbud 

Ristek Nadiem Makarim telah 

mengungkapkan bahwa Konsep 

Marketplace Guru yang ia sampaikan pada 

rapat kerja bersama Komisi X DPR RI 

diharapkan dapat menyelesaikan berbagai 

proplema dalam dunia pendidikan 

khususnya tata kelola guru. Pada konsep 

ini, sekolah dapat memilih sendiri saat 

rekrut guru via marketplace (Jurnalpost, 

2023).  

Twitter berfokus pada 

pengembangan metode analisis sentimen 

yang dirancang khusus untuk tweet. 

Analisis sentimen  Twitter dilakukan untuk 

mengetahui opini atau tren opini terhadap 

nilai pastinya. Akurasi dihitung dengan 

menghitung persentase data latih dan data 

uji. Penggunaan Analisis sentimen dalam 

penelitian ini bertujuan untuk menemukan 

informasi berharga yang dibutuhkan dari 

data yang tidak terstruktur dari media 

sosial Twitter, sehingga diharapkan pada 

penelitian ini dapat diketahui sentimen 

(Positif, Netral atau Negatif) pengguna 

twitter terhadap isu Marketplace Guru 

(Giovani et al., 2020). 

METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini menggunakan 

algoritma K-NN dikarenakan K-NN dapat 

memprosedur yang berbasis matematis 
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untuk mengevaluasi nilai kriteria-kriteria 

tersebut menjadi sebuah keterangan 

cklasifikasi. Proses model data mining 

pada penelitian ini menggunakan metode 

SEMMA. Banyak proses model data 

mining yang dapat digunakan diantaranya 

Knowledge Discovery Databases (KDD), 

Cross Industry Standard Process (CRISP-

DM), dan Sample, Explore, Modify, Model, 

Access (SEMMA) ini sendiri. Setiap 

model memiliki keunggulannya masing-

masing.  

Penelitian ini memilih SEMMA 

dikarenakan SEMMA memiliki 

keunggulan lebih terpusat pada aspek 

pengembangan model dari data mining 

sehingga pembuatan model lebih 

terstruktur.  

SEMMA memiliki lima tahapan 

proses yang pertama sample merupakan 

proses pengumpulan data dari twitter atau 

kerap dikenal dengan istilah crawling data 

menggunakan library tweet-harvest 

kemudian file yang didapatkan disimpan 

dengan format .csv.  

Langkah yang kedua explore 

dimana data yang telah didapatkan 

dikumpulkan berdasarkan ide-ide terkait 

yang dibangun kemudian divisualisasikan 

untuk menampilkan informasi  data secara 

visual.  

Langkah ketiga modify yaitu proses 

preprocessing data sebelum 

diklasifikasikan, tahap yang dilakukan 

yaitu case folding, cleaning, tokenize, 

normalize, stopword, dan stemming. Proses 

text preprocessing menggunakan 

RapidMiner.  

Langkah pertama yang dilakukan 

ialah pembersihan karakter yang tidak 

diperlukan seperti simbol, angka, mention, 

tagar. Kemudian pemecahan kata per kata 

menggunakan tokenize isi twet yang 

awalnya berupa kalimat dipecah per kata. 

Selanjutnya semua karakter diubah 

menjadi huruf kecil menggunakan 

transform cases, selanjutnya menghapus 

kata hubung, kata ganti kemudian 

dikembalikan menjadi kata dasar.  Dari 

1006 data menjadi 1002 data setelah 

melewati tahap preprocessing. Contoh 

hasil tahapan preprocessing sebagai 

berikut: 
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No. Data Awal 

Data 

Setelah 

Preprocessi

ng 

1. @suriresutari_ 

@Guru_PNS 

Gimana iti 

ceritanya guru 

marketplace? Guru 

di jualkah? 

gimana 

cerita guru 

marketplac

e guru di 

jualkah 

2. @PolJokesID 

@nadiemmakarim 

Pa Nadiem lg sibuk 

bikin marketplace 

buat guru ðŸ«£ 

pa nadiem 

lg sibuk 

bikin 

marketplac

e buat guru 

3. Dari sisi gelapnya, 

yang pertama ide 

belum menjelaskan 

masalah status 

PPPK, yang kedua 

belum tau siapa 

yang akan menggaji 

guru marketplace. 

Waduh ko bisa 

ya..ðŸ˜…   

https://t.co/qJUI94x

Ukj 

dari sisi 

gelapnya 

yang 

pertama ide 

belum 

menjelaska

n masalah 

status pppk 

kedua 

belum tau 

siapa yang 

akan 

menggaji 

guru 

marketplac

e waduh ko 

bisa ya 

..1002

.. 

.............................. .................. 

Langkah keempat model yaitu 

tahap pengolahan data menggunakan 

algoritma lexicon untuk pelabelan, TF-IDF 

untuk pembobotan kata dan K-Nearest 

Neighbor untuk klasifikasi.  

 

1. Lexicon 

Kata-kata yang terdapat dalam tweet 

akan dibandingkan dengan kamus 

lexicon. Jika kata tersebut terdapat 

dalam kamus lexicon maka akan diberi 

score, score tersebut yang menjadikan 

kata tersebut berlabel positif, netral atau 

negatif. Kamus lexicon yang dipakai 

adalah Indonesian Sentiment (InSet) 

Lexicon yang bersumber dari Koto 

(2017). InSet ini berisi sekitar 10.225 

kata yang diberi nilai dari -5 sampai +5. 

Tabel 4.2 menjelaskan hasil dari 

pelabelan menggunakan metode lexicon 

based. Didapatkan sebanyak 181 tweet 

yang masuk ke dalam label sentimen 

positif, 787 tweet masuk ke dalam 

sentimen netral dan 33 masuk ke dalam 

label sentimen negatif. 

2. TF-IDF 

Setiap term yang ada pada tweet yang 

telah melewati tahap preprocessing 

diberi bobot. Pembobotan tersebut 

bertujuan untuk  memberikan nilai 

kepada suatu term yang nantinya akan 

dijadikan sebagai input pada proses 

klasifikasi. Berikut adalah simulasi 

perhitungan bobot kata dengan TF-IDF. 

𝑇𝐹 𝑥 𝐼𝐷𝐹(𝑑, 𝑡) = 𝑇𝐹(𝑑, 𝑡) 𝑥 𝑙𝑜𝑔
𝑁

𝑑𝑓(𝑡)
 

Untuk : 

Sentiment Jumlah 

Positif 181 

Netral 787 

Negatif 33 
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TF x IDF (d,t) = bobot term t pada 

dokumen d 

TF(d,t) = frekuensi kemunculan term t 

pada dokumen d 

N         = total seluruh dokumen 

df(t)    = jumlah dokumen yang terdapat 

term t 

 

3. K-Nearest Neighbor 

Hal pertama yang dilakukan adalah 

mencari varian terbaik dari nilai k  

dengan cara menguji beberapa nilai k, 

kemudian memilih nilai k dengan nilai 

error terkecil, dan menguji algoritma. 

Jadi adanya metode lexicon dalam 

penelitian ini ialah untuk membantu 

metode K-NN dalam melabelkan data 

menjadi kelas positif, netral dan negatif. 

Gambar 3.3 flowchart tahapan 

model 

Langkah terakhir dalam SEMMA 

yaitu  asses merupakan tahapan menilai 

data dengan mengevaluasi kegunaan dan 

keandalan hasil proses data mining dan 

mengevaluasi seberapa baik kerjanya 

(Azevedo and Santos, 2008).  

HASIL 

Setelah dataset dibagi menjadi dua 

bagian, yaitu data latih dan data uji dengan 

beberapa percobaan rasio test dan train 

yaitu  90% latih dan 10% data uji, 80% 

data latih dan 20% data uji, 70% data latih 

dan 30% data uji. Selanjutnya dilakukan 

tahap evaluasi dari model penelitian 

menggunakan 5-fold cross validation 

untuk mencari nilai variasi k terbaik dan 

confusion matrix untuk melihat nilai 

akurasi, presisi dan recall dari data test.  

Kemudian dari tahahapan-tahapan 

tersebut mendapatkan hasil sebagai 

berikut:  

a. Hasil Uji Variasi k 

1. Rasio 90:10 

Pada rasio 90:10 didapatkan hasil akurasi 

sebesar 91.70% dengan presisi pada kelas 

positif sebesar 99.16%, kelas netral 

90.51% dan kelas negatif 100%. 
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2. Rasio 80:20 

Pada rasio 80:20 didapatkan hasil akurasi 

sebesar 91.14% dengan presisi pada kelas 

positif sebesar 99.13%, kemudian kelas 

netral 100% dan kelas negatif sebesar 

89.92%. 

  3. Rasio 70:30 

Selanjutnya pada rasio 70:30 didapatkan 

akurasi sebesar 88.30% dengan tingkat 

presisi pada kelas positif 93.14, kelas 

netral 87.64% kelas negatif 100%. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dipaparkan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1.Dari hasil crawling data menggunakan 

kata kunci Marketplace Guru  dengan 

kurun waktu dari bulan Mei sampai 

Agustus didapatkan data sebanyak 1006 

dan setelah melewati tahap preprocessing 

tersisa 1001 data.  kemudian mendapatkan 

label positif sebanyak 181 data, netral 787 

data dan negatif sebanyak 33 data. 

2.Hasil akurasi algoritma K-NN 

didapatkan k terbaik adalah 7 dengan 

tingkat akurasi 91,70%, presisi 90,51% 

dan recall 71,95% 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis 

memeliki beberapa saran yang dapat 

dijadikan masuk dan bahan pertimbangan 

untuk penelitian selanjutnya sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan hasil analisis yang 

diperoleh, penelitian ini terbatas dan 

mengalami kendala pada tahap modify 

atau preprocessing data, dimana 

pengolahan data terbatas pada tahap 

normalisasi kata pada kamus normalisasi 

bahasa indonesia saja. Sedangkan isi tweet 

terkadang berisi bahasa daerah atau 

bahkan terdapat banyak bahasa sehari-hari 

seperti saya menjadi “gue”, “gw” “aing” 

dan banyak kata dengan huruf ganda, 

seperti “sekaliiiii”, semaangaatttt” yang 

dampaknya kata-kata tersebut tidak 

ternormalisasi. 

2. Data sentimen dalam kamus lexicon 

Indonesia Sentimen (InSet) masih 

terbatas dan belum lengkap, sehingga 

untuk penelitian selanjutnya dapat 

menggunakan metode lain seperti 
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TextBlop dengan menggunakan translate 

terlebih dahulu. 
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